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Prise en charge flexible et adaptée aux besoins en cas de placement

extra-familial: Comment mettre en oeuvre des solutions innovantes?
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09:30
09:35
10:00-11:10

11:10-11:40
11:40-12:10
12:10-12:30
12:30-14:00

Mot de bienvenue
Les voix de la pratique et des bénéficaires

Comment proposer une prise en charge variée et
flexible? La perspective des cantons Argovie et
Vaud

Pause-café
Projets innovants dans le canton de Berne

Partage en petits groupes et échange en pléniere

Repas de midi
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14:00-14:30 L 60 ac c o mp a gmbalatoeen t
Partage d 0 e x p ® rdans le castan de
Neuchatel

14:30-15:15 Partage en petits groupes et échange en pléniere
15:15-15:35 Pause-cafe

15:35-16:10 Enfants placés en famille d 6 a ¢ ¢ prechalne
genération:
Comparaison des structures cantonales

16:15 Fin
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A A Dweiller a la mise en place d 6 uaffre aussi flexible que
possible afin de repondre au mieux aux differents besoins des
enfants et des jeunes, en recourant si possible a des
collaborations (régionales) intercantonales lors-que c 0 e s t
néssessaire;

ALes offres doaccueil stati onneé
a leurs familles des formes de prise en charge et de logement
flexibles et adaptées aux besoins meritent une attention
particuliere. i

PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz | Seite 4
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Chargé de cours et chef de projets a la haute école de
travail social de Zurich T ZHAW, Institut pour|l 6 enf anc e
la jeunesse et la famille
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«L'orientation selon les besoins »
Un terme de management ?

ArLes besoins des bénéficiaires (c'est-a-dire les besoinsd 6 un L e
bénéficiaire, et non avoir besoins des bénéficiaires) sont définis
comme une condition requise pour un-e bénéficiaire ou un groupe
d'intérét. N

AA C gui est regrettable, c'est lorsqu'une solution a été construite de
maniere a ne répondre gqu'a des besoins supposes, projetes - par
exemple, lorsque les parties prenantes impliquées donnent la
priorité a leurs expériences personnelles ou a leurs préférences et
Influencent le fait que ce sont precisément leurs idées qui sont
intégrées dans la solution. i

AALes bénéficiaires développent alors ce qu'on appelle des
stratégies d'adaptation (...), au moyen desquelles ils et elles
peuvent tout de méme satisfaire leurs besoins avec la solution
existante, ou se tournent vers la concurrence. Il n‘est pas
surprenant que cela entraine une consommation importante de
codts et de ressources. fi

(Bruckschwaiger & Lutsch 2021, S. 310)
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«L'équité des besoins »: un concept pour la
protection de I'enfance et de la jeunesse ?

Ales besoins des bénéciaires (c'est-a-dire les besoins des
destinataires et non avoir besoins des destinataires) sont définis
comme une condition préalable qui a été identifiee comme
nécessaire pour les destinataires

Al est regrettable qu'une offre/mesure soit construite de maniére a ne
couvrir que des besoins supposes, projetes - par exemple, lorsque
les services et les professionnel-les impliqué-es donnent la priorité a
leurs expériences personnelles ou a leurs préférences et influencent
le fait que ce soit précisément leur offre qui se concretise dans la
protection.

ALes enfants et les jeunes développent alors des stratégies
d'adaptation (...) qui leur permettent d'une maniére ou d'une autre de
satisfaire leurs besoins avec le systeme existant, ou bien ils/elles
refusent ou abandonnent. Il n‘est pas surprenant que cela entraine
une consommation importante de codts et de ressources.

A AAides adaptées aux besoins fi (vgl. Moysen et al. 2022)
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Perspectives sélectionnées (chaque fois 1 personne)
Jeune personne
Mere
Curatelle (professionnelle) (BS)
Accompagnement/aide socio-pédagogique des familles (SPF)
Offre de services en matiere de soins familiaux (DAF)
Petit foyer (KH)
Groupe d'habitation (dans une offre flexibilisée) (WG)
Hopital psychiatrique universitaire (PUK)

Apercu des expériences et des connaissances sur les obstacles :
Comment et pour gu ol (auuman) agalicou telle affte®  d
L'ambulatoire avant le stationnaire ou quelgue chose entre les deux?
Sortir des mesures : Sorties et transferts

Conclusion

Zurcher Fachhochschule
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Comment et pourquoi quelgu'un accede  -t-il (ou
non) a telle ou telle offre ?

Perspective d'un jeune

A«A I'école, je restais assis devant la porte, pas dans la salle de classe,
j'étais considéré comme un voyou. C'est mon pédiatre qui a découvert mon
TDA, car sa fille en souffrait aussi. On a ensuite cherché des possibilités.»

A«de pouvais décider moi-méme de la ou je voulais faire un essai d'une
semaine, je ne voulais surtout pas perdre le contact avec I'école.»

A«Jai fréquenté ceux avec qui j'étais bien, mes amis choisis et 'mes
®ducateurs sociaux?o.

Perspective d'une mere

A«lls n'ont pas compris que nous avions besoin de soutien en tant que
parents, nous devenions de moins en moins sdrs de nous. lls me traitaient
toujours de 'meére hystérique'. Quelgu'un aurait aussi pu dire : 'Vous pouvez
aussi laisser tomber, laisser aller'.»

A«Les enfants et nous-mémes aurions eu besoin de guelqu'un qui ne
minimise pas les choses et ne les dramatise pas. Etre pris au sérieux.»
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Comment et pourquoi quelgu'un accede  -t-il (ou
non) a telle ou telle offre ?

Obstacles de la protection

ALe premier acces au systeme de protection est souvent percu
comme le fait de devenir suspect (BS).

AParaIIéIement, il y a de plus en plus de demandes directes de la part
des cliniques, d'enfants ou de parents. (WG).

Pragmatisme

AL‘adéquation est "nice to have" : mais souvent, il faut simplement
une place ou une place abordable (BS). La regle est souvent la
suivante : "Laouilyadelaplace"ou«Cbdbest toujours
(KH). Les logiques des possibilités des mesures et des instruments
d'évaluation définissent le besoin.

AMais si l'on connait déja les médecins réferents, il est plus facile
d'entamer une discussion critique et professionnelle sur la
demande.(DAF).
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Comment et pourquoi quelgu'un accede  -t-il (ou
non) a telle ou telle offre ?

Concurrence et démarcation entre les offres

Al ne doit pas y avoir de concurrence pour des raisons financieres,
mais une concurrence adaptée aux besoins et aux contenus est
nécessaire, il faut penser en termes de complémentarité. (BS)

AMais cela signifie aussi connaitre ses propres limites, ses propres
possibilités, et les faire connaitre. (SPF)

Urgences et criteres d'exclusion

ATres souvent, la détresse pese, les choses s'enveniment, «ca
presse» (WG) ; besoin énorme actuellement, mais peu d'offres, par
exemple dans les institutions thérapeutiques et socio-
pédagogiques (BS).

AEn méme temps, il est difficile de trouver des lieux parce que trop
de criteres d'exclusion (p. ex. structure de jour) sont définis, mais
aussi transgressés (PUK) ou parce gqu'il n'y a que tres peu d'offres
différentes, p. ex. dans des zones non urbaines (BS).
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«|'ambulatoire avant le stationnaire »

Zurcher Fachhochschule

«L'ambulatoire avant le stationnaire» tend a augmenter (prévu par le Droit de
| a protection de ,] 6enf ant et de | 6ad

..mais il est difficile |l orsquébéon rem

| 6 accompagn e mepadagogiqueddes fandleas,i par exemple, est
évalué, méme si les curateurs/trices ne sont pas confiants (DAF).

Il faut permettre aux enfants de bien grandir a la maison,

€ mais on ne peut pas toujours rendre cela possible : il faut trouver la
meilleure solution pour I'enfant : «L'enfance est courte». (SPF)

«L'ambulatoire avant le stationnaire  » est une orientation importante dans la
mesure ou |'on doit généralement aussi essayer d'aider les systemes.

Mais si quelque chose n'allait pas, il est facile de ne pas le voir, car la situation
est tout dodkdhprd apai s ®e.

C'est pourquoi une interprétation dogmatique de cet important changement de
paradigme va dans la mauvaise direction.
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Permettre la coopération des le début comme une chance

Les decideurs, les politicien/nes, les APEA et les curateurs/trices -
et, le cas échéant, les établissements de formation - doivent
collaborer plus étroitement (SPF),

parce gque, pour une adaptation (flexible), il faut savoir en partie ce
gue telle ou telle offre peut faire et ce qu'elle ne peut pas faire
(KH).

Mais la difficulté réside presque toujours dans la délimitation des

codts de financement (WG).

et les alliances d'experttes peuvent aussi cr ®er
morts.

C'est pourguoi «les solutions sur mesure devraient toujours étre
élaborées en collaboration avec les enfants, les parents et les
familles» (SPF).

Cependant, «en tant que curatrice, je suis souvent relativement
éloignée». (BS)



aw

Zurcher Fachhochschule

L'ambulatoire avant le stationnaire ou quelque
chose entre les deux?

Implication des jeunes

APour les jeunes, la sélection et la découverte peuvent étre une bonne
chose, mais ils et elles ont également besoin de beaucoup de
ressources (WG).

ACependant, la plupart du temps, les points de vue des enfants sont
encore trop peu mis en lumiere et pris en compte (DAF).

AC'est pourquoi il faudrait parfois quelgue chose de «completement
different»: I'adaptation systématique aux besoins pourrait briser la
«logique de carriere», et amener des idées de logement tres différentes,
au lieu d'étre toujours plus étroites, toujours plus réglementées. (PUK).

Implication des parents

ALa pression publique s'est accrue, les parents revendiquent aussi des
droits.

AMais cela vient aussi du fait que les parents se sentent tres souvent
abandonnés (DAF).
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Sortir des mesures : Sorties et transferts

Perspective des jeunes

A«De plus en plus, on pouvait passer la nuit a la maison. Vers la fin,
je n'ai passé qu'environ deux jours de nuit au foyer, puis le dernier
jour, les vacances et la vie professionnelle. Mais d'autres n'ont pas
pu accepter cette mesure, l'un d'entre eux a par exemple été
renvoye.»

AA 18 ans, de nombreux jeunes en ont généeralement «assez des
éducateurs sociaux», les réseaux devraient toujours pouvoir étre
entretenus a bas seuil (colts, dépendances, stigmatisation) (WG)

AMais certains jeunes et leurs familles ne savaient pas non plus
comment sortir de ce systeme (BS)

Al devrait donc étre possible de réduire progressivement les aides
sans gue tout s'arréte immediatement (Garantie de paiement) (BS)
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Conclusion

LOoun et | "autre au?lieu de |

un

AL'offre la plus avantageuse est celle ou I'on obtient le plus
d'acceptation de la part des jeunes et des parents : La résistance a
un codt .

AChangement de paradigme : d'un service central a un service central
pour la «coopération des acteurs »?

Intégration et developpement de différentes mesures (au lieu de
simples routines) pour un travail axé sur les cas individuels, pour
le débat nécessaire a l'innovation: «Les frictions liberent de
I'énergie ».

Conférences aux perspectives multiples sur la protection -
sans alliances
Demander avec précision dans le dialogue au lieu de «recevoir»

Eviter de ne pas prendre au sérieux les «cas trop faciles» et de
ne pas repousser les «cas trop difficiles»

On ne peut pas tout résoudre seulement par la question de
l'indication , mais aussi par la question de l'offre
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Conclusion

Qui porte le chapeau avec le jeune ?

AComment la constance et la continuité peuvent-elles étre autorisees et
assurées par le biais de structures et de processus flexibles ?

AQui est la, qui écoute, qui est accessible a bas seuil et qui fait confiance?

Acomment les enfants peuvent-ils s'impliquer et participer davantage
grace a certaines régularités?

AQui est chargé d'accompagner les parents/les systemes d'origine ?

AQui garde la vue d'ensemble ?

A «Mandat individuel » (Lambers, 2020)

A Une surveillance et des instances de recours spécialisées , éléments
importants de I'adéquation aux besoins et de la flexibilisation

A Alors, «I'ambulatoire avant le stationnaire» ne deviendra pas un dogme ....
ni un plaidoyer généralisé, inadapté aux besoins, pour des généralités
plates (métaphore de la pizzaé )
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Apercu

> Bref portrait du canton d'Argovie
> Situation de départ dans I'administration cantonale
> Eléments
A Ambulatoire et stationnaire
AVue dbéensembl e
A Gestion de cas
APl acement doéenfants
A Clarification de l'offre
> Perspectives : une loi sur la protection de lI'enfance et de la jeunesse
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Canton d 0 Ar g @022) e

> 713'117 résidents et résidentes
> 82'212 éleves

> 2'180 étudiant-es avec des besoins spécifiques
(taux d'enseignement spécialisé 2,6%)

> 725 enfants et adolescent-es en institution

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT
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Situation de départ dans I'administration cantonale

Aide a I'enfance et a la jeunesse dans le canton d'Argovie
|

BKS DGS DVI G
KA
I I |
| | 1 1 1 1

Dép. de Kant. Dép. de la Dép. Tribunaux
Abt. SHW I’école pr. SD santé municipal JUGA de la fam.
\_ Sekt Service \_‘P‘rb'm—d I

Entw. < Sekt. Org.| HVieillesse et santé &
’ Eamille préyv
Aide sociale
1 SPD | publique
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Ambulatoire et stationnaire (a&s) : Objectifs

>Mi se en Tuvre des exigences de | a Con\y
et de la Convention relative aux droits des personnes handicapées

> Autodétermination
> |ntégration dans les structures ordinaires (école réguliere)
> Grandir dans un environnement naturel (famille)

> Mi se °© | 6 ®cart des i ncitations financi

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT 27



a&s: Travail de proximité avec les familles

Type de service

> Dans I'environnement local actuel des enfants ou des jeunes par des
Spécialistes

> |Implication de lI'environnement, également pour renforcer sa viabilité
> Eviter les placements extrafamiliaux comme objectif
> Forme intense (c'est-a-dire que les frais dépassent 1 110 francs par mois)

Etendue des services
> Limitée a un an maximum (prolongeable dans des cas justifiés)

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT 28



a&s:Placement en famille d'accuell via les DAF

Type de services

Assurance qualité pendant la relation de soins en cours

Rémunération des parents d'accueill

Préparation et accompagnement du retour de I'enfant placé dans sa famille d'origine
Accompagnement socio-pédagogique des parents nourriciers et de I'enfant placé

v V V V V

Soutien de lI'enfant placé et de la famille d'accueil dans les situations de crise
Formes de placement

> Placement permanent sans mandat socio-éducatif spécial

Placement permanent avec mandat socio-éducatif spécial

Placement a court terme

Placement d'urgence

v V V V

Placement de décharge

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT 29



a&s: Soulagement des familles, handicap grave

Groupe cible

Les familles qui s'occupent d'un membre mineur de la famille vivant sous le
méme toit

Type de service

Oriente vers les besoins des membres de la famille a soulager, dans
I'environnement local actuel des enfants ou des jeunes.

Etendue de la prestation

Chaque année, il est possible de bénéficier de prestations d'aide pour une
durée maximale d'un jour par semaine en moyenne , soit 52 jours au total (un
jour correspond généralement a 8 heures).

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT



Vue d 0 e n s e BILAIde Taches de développement

Décideurs

Conseil,
accompagnement
, Clarification*

Soins de
santé

™ TN N N

o APEA, Autorités communales* -
‘ Ll
VISV
S — L —
A < L JuG >
BFEK* < -
! KESD, >
[ Curateurs* . o
« - SPD - > ¢«— askl* 5
MV * JEFB*
¢ B — > _ >
Pro Juventute -
< 147 AFA 5
< KJ Psychiatrie* B :
< Pédiatre/médecin de famille* ;
< = Promotion de la santé/prévention >
—> :
femme

Education/
Encadrement
Domaine
régulier

école
spécialisée
ambulatoire/
stationnaire

Encour.. précoce

Ecole réguliére

I
.

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT

w

»>4t+— >
'@ accueil extrafamilial P : accueil parascolaire >
e Acti &
" loisirs =
P Ecole spécialisée _
HF - >
AFAB L >
< LiF intensiv Foyers, familles >
[ d'accueil
1 2
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Coordination générale

Ecole
spécialisée
(BeG)

Education

parascolaires

Offres
ambulatoires:
(Loi sur
I'éducation

Ecole réguliere

Enfant
Parents

Conseils

Promotion de la
santé/préventio

Vued 0ense
EJ-Aide:
Disciplines

Stations et hopital
de jour KPP

Santé

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT

Offres
stationnair
. es (BeG)

Social

| Offres
| ambulatoires
) (BeG)

Légende :

Cercle intérieur : offres réguliéres

Cercle moyen : offres de soutien a bas seuil
Cercle extérieur : offres a seuil élevé

Texte en rouge : Offres nécessitant une intervention
32



Vue d 6 e n s e BIMAIde: Incitations

Placement extra -

familial a haut seuil
420N
e Y
Ao22520mN
& SNEETTTE
A e v e v N WL
@
NG 3
. N o e e
o AT 0000000000000 0000
o R S R A I IE DA IRIEIS)
o e e S T e N S A AT ADRDRDIDIDS)
AR e
T S A S A A AT AIRDRDIDIEIN
AR
G AN
A )4 aide
0N o N
“‘““v‘ — ﬁﬂ"“h"’ ..... 1"“}}‘." Y ——— : =\
S ———— " a——
L N 7 B GELEEEEEEEREEE EEEN

Aoosi050N 2. o BB SS IS AS N S b i
a pbas seul

Créche Ecole élémentaire ~ Garderie
Structures réglementaires

Villages et quartiers accueillants pour les enfants, les jeunes et les familles
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Gestion des cas

KITA Groupe de AFAB  SPécialiste de la migration
jeu Assistance
Commune
> APEA
Pédiatre/ Médeci Etablissement hospitalier
généraliste DAF
Entrée a I'école
Autre professionnel
SSA AFAB Assistance
Commune
APEA JugA

£ Pédiatre/ DAF )
8 médecin d. fam. JEFB Etablissement hospitalier
=
w SPD
@ Activités de Autre professionnel
g Jimmescn
= ask! AFAB Assistance
» 2 Commune
(] - APEA JugA
=
= - — = >
U g I3 . . . s
© DAF établissement hospitalier
m . . .
* Activités de Al-Orientation professmnnelle:
= . Autre professionnel
o jeunesse
A

Majorité
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Placement d'enfants en famille d'accuell 2020 :
un essai

N
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100 %

[y
=
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56.7 %
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e

433 %

119 100 %
45 37.8%
74 62.2 %
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Abbildung 1: Entscheidungsgrundlagen Bewilligung (links) und Aufsicht (rechts), 2020.

Andere  DAF Andere  DAF
4% 1% 6% 1%

Sozialdienst
regional
15%

Sozialdienst
regional
21%

Sozialdienst
Gemeinde

28Y% Sozialdienst
D /o

Gemeinde
27%
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Ecoles spécialisées de jour, foyers scolaires et offres de logement pures : Attributions
intercantonales pour les enfants socialement handicapés

TASO social Habitation uni. Travail familial Foyers scol. soc.

20 sans indication 20 place libre

extra-cantonal

150 places

40 places 160 places

O 2 Mio

extra-cantonal
80 places

d'autres cantons

Chiffres arrondis, situation en juin 2(
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Perspectives : une loi sur la protection de lI'enfance ?

>La protection de | 6enfance et de | a j
cantonale.

> || existe une offre quantitativement suffisante et de qualité pour les enfants et
les jeunes dans toutes les communes.

> Les offres et les services sont bien coordonnés.

> Dans certains cas, il existe une coordination efficace.

> € reéussir le développement des enfants et des jeunes dans le canton
d'Argovie.

DEPARTEMENT BILDUNG, KULTUR UND SPORT 39
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Pflege- und Fachv & nd Soz \ und Sonderpadagogik
Adaptivkinder ation profes H [ r I'éducation
Schweiz | et la pédago 1\|5ee

Responsable du Pdle Prestationsetc har g® do®v al ua
mi | i eux -dJoig degpiotge ldes prestations eéducatives
contractualisees (UPPEC)

Direction généraledel 6 enf ance et de | a | e

Canton de Vaud
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Comment proposer une
prise en charge variee et
flexible? T exemple du
canton de Vaud

Forum sui sse pour 3 otectl

jeunesse 31 mai 2023 i Berne

Linda Gachet i N

Philippe Ronciére y '

Unité de pilotage des prestations

éducatives contractualisées Q n \

(UPPEC) = n fs' N
k 4\ (’/ s

C QU

I'enfance et de la jeunesse




Plan de présentation

Alntroduction

APlusieurs niveaux et espaces concernes par ces
recommandations

APanorama des prestations dans le canton de Vaud

AExemples de prises en charge flexibles en milieu collectif et
en ambulatoire

ARessources et limites
AExempl e de cr ®ation dobéune struc




Plusieurs niveaux et espaces
concernes par ces recommandations

ADispositif de prestations de prise en charge des enfants en
besoin de protection (hebergement et ambulatoire)

AConcepts socio-éducatifs des prestations et pratiques

AEvaluation et accompagnement de chaque enfant et sa
famille

ACol | abo
oenf an

rati on entre
| 6 e cC e, ®c o | S

n
€,

31.05.202
3
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lllustration du pilotage de la
Politique socio-éducative

Commission
a Finances »

Commission Commission
a Prestations » « Gestion des flux =

Plateforme
cantonale

rise d
Plateforme décision Plateforme
Quest vaudois Est vaudois
Plateforme

Plateforme Nord vaudois

Lausanne
Plateforme Couronne

et Gros-de-Vaud




N 29 Fondations / Associations
2>

105 Prestations




259 enfants en familles
d’accueil

A7 foyers doéurgenc
A28 foyers moyen-long terme

A2 structures fermées

A5 internats scolaires

A3 accueils mére - enfants

Al accueil individualisé

46 structures avec hébergement




A600 soutien a la parentalité
A150 urgence crise 1675 enfants suivis e
A20 bas-seuil ados ambulatoire
A36 suivis ados ]

A390 accompagnements des droits de i

'

visites
A136 places accueils de jour

Aé

L 2861 enfants suivis
B par la DGEJ en

w” ! ! |\

y o




Prises en charge flexibles et milieu
collectif

ASeuil adapté pour adolescent.e.s: défi des prises en charge
individualisées dans les foyers

ATravail avec les familles et perméabilité des structures
doh®bergement et ambul atoires
cPrestations ambul atoires autour des

¢ Soutien a la parentalité, placements séquentiels et
accompagnements aux retours a domicile

31.05.202
3

49




Prises en charge «sur mesure»

ACol |l aboration interservices pou
adolescente

ACréation de nouvelles structures pour répondre aux besoins

doun enfant / doune famill e:
¢ Accuelllir des grandes fratries
cLa Mai son dodébaccompagnement I ndividu

(MAISE)




Ressources et limites

AQutils / ressources :
¢ Contrats de prestations: avenants par année
¢ Renforts éducatifs
¢ Crédits supplémentaires
¢ Réledeschargé.esd 6 ®v al uati on
¢ Creéativité du secteur privé - partenariat

ALimites / questionnements :
¢ Tension entre exigence de souplesse et qualité
¢ Financements non-pérennes
¢ Mobilisation des ressources humaines
¢ Evaluation des mesures transitoires et planifications




La Mal son doaccompagnem
sp®ci ali s® de | 0Est ( MA

Fondation St- @
DES ESPACES ET DES LIENS

AEn 2018: r®pondre aux besoins d
les structures institutionnelles existantes se sont avérées
Insuffisantes

AAuj ourdodhui: accueil de-6 jeune
stimulant, en pleine nature

AAccompagnement individualisé
AEquipe pluridisciplinaire




Pflege- und Fachverband Sozial- und Sonderpadagogik
Adnptivkinder Association professionnelle pour |'éducation

sociale et la pédagogie spécialisée

Schweiz
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pﬂE‘gE" und Fachverband Sozial- und Sonderpadagogik
Adnptivkinder Association professionnelle pour |'éducation
Schweiz sociale et la pédagogie spécialisée

Directrice Familien Support Bern West

Canton de Berne
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FAMILIEN

SUPPORT
BERNWEST

OFFRES FLEXIBLES
MISE EN OEVRE DANS LE CANTON DE BE

ChristaQuick direction FamilienSupportBern West



FAMILIEN
SUPPORT

YCRINWEDS

FONDATION FAMILIEN SUPPORT BERN WEST

5

- —

La fondationFamilienSupport Bern West fournit des prestations de pédagogie sociale
et spécialisée pour les enfants, les jeunaspartir de 2 ans jusqu'a et y compris le
passage a la formation professionnellet leurs familles dans I'ouest bernois. Elle se
base sur le concept spécialisé de l'orientation vers 'espace social. Les prestations
ambulatoires et semstationnaires sont adaptées aux besoins et congues de maniere
flexible et perméable. L'objectif est l'inclusion et la (ré)intégration dans la famille,
I'école ordinaire et la société.

Christa Quick, Familien Support Bern West Schweizer Forum Kindeund Jugendhilfe, Mai 2023




Grundleistungskatalog der Kinder- und Jugendhilfe im Kanton Bern

q—

= Stationdre Unterbringung zur behinderungsspezifischen —_
Ergédnzende Hilfen zur Erziehung TR S g
- Stationére Unterbringung - stationare Unterbringung in Sonderschulheimen — =3 ‘
(Einrichtung, Pflegefamilie) 2
- Dienstieietungsanbieter in der - Sonderpéddagogische Massnahmen im ?
Tl ) Vorschulbereich ] §
- Aufsuchende Familienunterstitzung . 2 2
- Unterstiitzung bei der ufgru - Logopédie =
Wahrnehmung des Besuchsrechtes /.. Leistungen a nd \ ) W% . f {E
- Sozialpadagogische Tagesstruktur/ " 0 e b edarfs - Hellpadagogische Friherziehung (0-4..) 5 £
(fachliche ||'Id|lkﬂﬂl'l} {* Lelstungen, welche im Rahmen des Projekts OeHE nicht bearbeitet sind. ) g 5
@ o
X O
o
3 -
g T
Beratung und Unterstiitzung @ *@3
S 2
zBsp. E %
- Miitter- und Véterberatung 2 =
- Erziehungsberatung E -
2
c
2
An
Allgemeine Forderung 3
ZBsp.
- Elternbildung

- Kinder- und Jugendarbeit
- Familienerganzende Kinderbetreuung

Quelle: JGK. SNX OK(G o[ SAaldzy3aSy | dF@&NBy RRSNYy LAKzEE A EFRENBH a CORIRS MF



FAMILIEN

SUPPORT
BERNWEST

A Stationnaire: 4 groupes d'habitation avec 22 places sur 2 sites
(stationnaire complet/partiel)

A Ambulatoire: Suivi ambulatoire, SPF, structure sepémlagogique de jour,
transfert/accompagnement du droit de visite

A Ecole obligspéciale 4 classes avec ecole de jour a tous les niveaux scolaires pour

32 éleves

Christa Quick, Familien Support Bern West Schweizer Forum Kindamd Jugendhilfe, Mai 2023



Grundleistungskatalog der Kinder- und Jugendhilfe im Kanton Bern

q—

Stationére Unterbringung zur behinderungsspezifischen

Ergédnzende Hilfen zur Erziehung Férderung und Betreuung
- Stationére Unterbringung - stationére Unterbringung in Sonderschulheimen — -

(Einrichtung, Pflegefamilie)
- Dienstieistungsanbieter in der - Sonderpéddagogische Massnahmen im

Familienpflege Vorschulbereich

- Aufsuchende Familienunterstiitzung L -
- Unterstiitzung bei der ufgru - Lagopédia .

Wahrnehmung des Besuchsrechtes Leistungen a nd : W leilpéic ische Friherziehung (0-4J.)*

- Sozialpadagogische Tagesstruktuid *, /o qer Schutzbedarfs
(fachliche Indiaktion)

(" Leistungen, welche im Rahmen des Projekis OeHE nicht bearbeitet sind.)

Beratung und Unterstiitzung

zBsp.
- Miitter- und Vaterberatung
- Erziehungsberatung

Leistungsfeld der Volksschule (Regel- und Sonderschulbildung)
Leistungsfeld des Gesundheitswesens

Allgemeine Forderung

ZBsp.

- Elternbildung

- Kinder- und Jugendarbeit

- Familienerganzende Kinderbetreuung

Quelle: JGK. SNX OK(G o[ SAaldzy3aSy | dF@&NBy RRSNYy LAKzEE A EFRENBH a CORIRS MF



A Soutien adapté en tenant compte et en utilisant les ressources de la famille et/ou du
milieu de vie

A Mise en réseau des aides sosjoatiales et professionnelles

A Implication systématique des destinataires dans la planification, la conception et
I'évaluation des prestations de soutien

A Grande perméabilité et flexibilité au sein et entre les différentes prestations et formes
de soutien

A Aide d'un seul tenant : la personne de référence accompagne les

enfants/adolescent.es et leurs familles a travers les différentes prestations de service

Christa Quick, Familien Support Bern West Schweizer Forum Kindamd Jugendhilfe, Mai 2023



FAMILIEN
SUPPORT

BERNWEST

SERVICES

oy

A Prise en charge d'enfants et d'adolescent.es dans des groupes de jour et des groupes
d'habitation en complément de la prise en charge familiale

A Ecole a temps plein pour les éléves présentant des troubles du comportement socio
émotionnel

A Soutien aux éléves dans leur intégration professionnelle

Christa Quick, Familien Support Bern West Schweizer Forum Kindamd Jugendhilfe, Mai 2023



FAMILIEN
SUPPORT

BERNWEST

SERVICES

A Accompagnement des transitions vers des solutions de suivi, par exemple a la fin de la
scolarité ou du séjour en institution

A Accompagner et soutenir les familles dans un lieu approprié

A Accompagner les parents dans les questions d'éducation et dans I'acquisition de nouvelle:
expériences quotidiennes avec leurs enfants

A Explorer, activer et coordonner le soutien dans I'environnement familial

A Coordonner les conseils de familgamily groupconferences)

Christa Quick, Familien Support Bern West Schweizer Forum Kindamd Jugendhilfe, Mai 2023



ORGANISATION MULTlFONCTlONNEL&é@iﬁé@?
DE SERVICES
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Support
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Christa Quick, Familien Support Bern West Schweizer Forum Kindeund Jugendhilfe, Mai 2023



A Les objectifs de la planification de solutions individuelles entrainent toujours
un développement de 'organisation. Le "cas" informe I'organisation des

structures qui sont fonctionnelles.

A Les aides doivent s'orienter sur les besoins d'aide individuels et non sur les

standardisations institutionnelles

A Les institutions doivent étre organisées de maniére a pouvoir apprendre et
se transformer, de sorte gu'elles soient en mesure de générer une forme de
prise en charge pour chaque jeune et chaque enfant

(vgl. Budde, Fruchtel, Hinte. Sozialraumorientierung)

Christa Quicki-amilienSupport Bern West Schweizer Forum Kindennd Jugendhilfe Mai 2023



pﬂE‘QE- und i nd Soz \ und Sor mt;ut;ik
Adoptivkinder I " E E H 5 ation professionnelle po | ducatio
Schweiz |I et la pédagogie spé w|

A Qu'est-ce qui vous a surpris ?
A Qu'est-ce qui vous a impressionné ?

A Que considérez-vous encore comme difficile ?

PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz | Seite 65



Pflege- und Fachverband Sozial- und Sonderpadagogik
Adoptivkinder I " E E H 5 Association professionnelle pour I'éducation
Schweiz sociale et la pédagogie spécialisée

Repas de midi

aver. I INTEGTAS

yd
aw




pﬂE‘QE‘- und k nd Soz \ und Sor iﬂL;Ut;ik
Adoptivkinder I " E E H 5 ation professionnelle po | éducation
Schweiz socia Ie et la pédagogie spécia \l

Directeurde la Fondation Carrefour
Repréesentantdet Q! t 9 a h

Cantonde Neuchatel

PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz |

Seite 67



fondation
| "-I-EGI:'III;HS carefou
optivkinder accompagnement éducatif
Schweiz

Bernard Marchand,
directeur

C2NHzY adzi aasS LJ2dzNJ f I LINP {
jeunesse

Prise en chargeflexible et adaptée aux besoinsen cas de placement
extra-familial

Commenimettre endzdz@ d&&solutionsinnovantes?

Berne, le 31 mai 2023



fondation
| "-I-EGI:'III;HS carefou
optivkinder accompagnement éducatif
Schweiz

[ C2YVRIFIGAZY [ I NNBF2dz2NY R

Févrierl965 Ouverturedu FoyerCarrefourenville de Neuchatel

1973 Ouverturedu Foyerla Croiséeau Valde-Travers

1982 Projetpilote Action Educativeen Milieu Ouvert
(AEMO)

2001 Projetpilote ServiceR Q 9 R dz@dRUe{SER)

31122011 Fermeturedu Foyerla Croisée

Juillet2012 Rapportau GrandConseiheuchateloissurle

renforcementdef QI Yo dzf I (12 A NB

C2NHzYy &adzAa 434S LR dzNJ f | LINEG§SOGA2Yy RS fQSyTlyO0OS Si RS I 2SdzySaasSo
Berne, le 31 mai 2023



Pflege- und
Adoptivkinder
Schweiz

fondation,

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

[ C2YVRIFIGAZY [ I NNBF2dz2NY R

31122012
01.01.2013

01.01.2019

01.01.2022

Passagelu FoyerCarrefourat Q 9 yORIfa&ia
Rattachemente la Fondationau Servicede la
Protectiondef Q! RetidélaJsunesse

5So0dzi RS& LINBadldAz2ya RS

L YodzE F G2ANB £t ftQOYy Tl yia Si
Batoude

Extensiordu SERau Valde-Ruzet Valde-Travers,

gui devient Accueil,Soutienet Accompagnhementle

Proximité(ASAP)

C2NHzY &dA &84S LRANI 1 LNRGSOGA2Y RS fQSyTlyOS Si RS tF 2S8dzySsasSo

Berne, le 31 mai 2023



INTEGIAS fondation,
Proge nd carrefour
Adoptivkinder Yacc éducatif
Schweiz
Fondation Carrefour
Rue de Neuchétel 34
2034 Peseux (NE)
www fondation-carrefour net
55 collaborateur-trice-s pour 37 EPT
AEMO MONTAGNES AEMO LIT. ET VALLEES ADMINISTRATION ASAEF ASAP LA BATOUDE
FINANCES ET SERVICES Aide et Soutien Action, Soutien et Suivi de jeunes
Action Educative en Action Educative en GENERAUX Ambulatoire pour Accompagnement de (16-18 ans et plus)
Milieu Ouvert Milieu Ouvert |'Enfant et sa Famille Proximité en appartement

Forumsuissepour la protectiondef Q Sy & teya@dhesse
Berne,le 31 mai2023



Pflege- und
Adoptivkinder
Schweiz

La Batoude en guelques dates

Mai 2018
Mai adécembre2018

01.01.2019
01.01.2023

C2NXzy adzh aasS LRdzNJ f I
Berne, le 31 mai 2023

fondation,

FONDAZIONE

Commandedef Q9 & |
Développementle la prestation
(modeleAd-hoc¢ TI)

Débutde la prestationa huit jeunespuis 10
Passagadouzejeunes

LINRGSOGA2Y RS fQSy¥ryOS Si RS tF 2SdzySaasSo



I ﬂTE E rH 5 fondation,

carefour
c" Adoptivkinder ¥ accompagnement éducatif

La Batoude

«Tremplin flexible qu'utilisent les acrobates», Larousse

Mission

PossibilitéR Q S E LIS Ninergy
autonome pour desjeunes(16-18
anset plus) ne pouvantplus vivre
dans leur milieu familial ou en
institution, grace a un suivi en
appartementde 24 a 36 mois

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teya@ $esse
Berne,le 31 mai2023



Pflege- und
Adoptivkinder
Schweiz

Le processus
RQIF RYA &aaAa

AGE MAX AT AME ET
S6d JOURS

Demands OFE

Ilail ¢ TEL

Rendea-vouz

d'information

PASE [IPE]

Walidation par les
parkenaires

Tat-il e la place?

Ter entreticn
d'admission

Prolongation 1X6 moiz
maximum

Forumsuissepour laprotectiondef Q S y & teya@dhesse

Berne,le 31 mai2023

fondation,
calrefo

ur

éducatif



fondation
I"TcE El r|F|5 cafrefour
Adoptivkinder accompag éducatif
Schweiz

Les huit principes fondamentaux
1. Lelajeune est au centre

2. Accompagnement cide la jeune et de sa famille

3. Lelajeune participe aux décisions qui concernent sa e H
vie |

4. La reconnexion au tissu social

Forumsuissepour laprotectiondef Q S y & teya@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I ﬂTE E rH 5 fondation,

caarefour
c" Adoptivkinder ¥ accompagnement éducatif
Schweiz

Les huit principes fondamentaux

5. Communication et partage de la
responsabilité

6. b2dza yS§ (QlolyR2yy2ya

7. Regles et gestion des transgressions

8. Gestion des situations de danger et a risques

Forumsuissepour laprotectiondef Q S y & teya@dhesse
Berne,le 31 mai2023



[ nTE L rH fondation

)
OHN carefour
Adoptivkinder ¢ accompag éducatif

Schweiz

Les six domaines de reconnexion
1. Sotméme

2. Pairs
3. Administratif

4. Famille

5. Scolaire et professionnel

6. Territoire et habitation

Forumsuissepour laprotectiondef Q S y & teya@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I "TE I.-I rH 5 fondation,

caxrefour
cHAdoptivkinder ¥ accompagnement éducatif
Schweiz

Le cadre de la prestation

hTFAOS RS LINRUSOGAZ2Y R 0SEZ
Communication sm“'m
DU CADRE!

Co-construction du projet

Espace relationnel avec le binGme éducatif

o o Do P I»

Regles

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



INTEGIAS fondation,

OH cawrefour
Adoptivkinder éducatif
Schweiz

A Uneresponsable ogé %

[ QS |j @38 EFT pour 12 jeunes
S, /%@
A Deux bindmes éducatifs \den uﬂg io % % %T%zg,ﬁg
fonctionnant comme référents LE
JTRAVAIL D) @@@D

. ' Gérer ( PERFOR,
A Unintervenantfamille dEFF/CAC/TE i ] oo
=
A UneintervenanteR QI (G St A %/elopper 0%°

STRATEGK®

A Unsecrétaire

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



[ nTE L rH fondation

Iy
Pliege und carefour
c" Adoptivkinder ¢ accompag éducatif

Schweiz

Les partenaires principaux
Leservicefinanceuret placeur
Lesparents,lesjeunes

Lapsychiatrierésidentielleet ambulatoire

o o Do D>

Les institutions sociales et centre de
formation

A Lapolice

Forumsuissepour laprotectiondef Q S y & teya@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I ﬂTE E rH 5 fondation,

carefour
c" Adoptivkinder ¢ accompag éducatif e

Schweiz

vdzStljdzSa LJ ND2dzNBE RS 2SdzySa)

AVANT LA BATOUDE APRES LA BATOUDE
Al Fugues permanentes, pas de ressources financiére, conduites a | Vit dans son appartement, est au bénéfice de l'aide sociale.
ine
risques.
Cécil Foyer d'urgence, en stage. Retourne vivre chez sa maman, s'inscrit dans un nouveau stage de
écile
longue durée.
Manu Pas de lieu de vie, conduites a risque, délinquance. Incarcéré en prison pour des cambriolages. Aprés 18 mois
déempri sonnement, il vit en foy
Chez sa meére, ne sort plus de sa chambre, forte addiction au Vit dans son appartement, est brillant dans sa formation de logisticien
Jules jeux vidéo, pas de projet professionnel. de transport. A passé son permis de conduire.
Vit chez sa mere qu'il tyrannise. N'a aucun projet. Vit dans son appartement, il travaille et est autonome financiérement.
Michel Sa relation avec sa maman s'est nettement améliorée.
Fugues permanentes, conduite a risque, dépression, tensions Vit dans son appartement, suit une thérapie, il travaille et est
André familiales. autonome financiérement. A renoué avec sa famille.

Forumsuissepour laprotectiondef Q S y & teya@dhesse
Berne,le 31 mai2023



fondation
| "-I-Ecl'-'lll;ﬂs carefour
Adoptivkinder accompagnement éducatif
Schweiz

Quels besoins ambulatoires pour demain ?
Accompagnement pour les jeunes majeuk8-35 ans
«[ 2 N& |[pdZ&xBsyn dit a nos parents Laisseanoi tranquille! [ 2 NA |p @&agsyn
leur dit: Aidezmoi s'il vousplait! C'esttrop flippant la majorité, cette impressiond'arriver
dansun chaudron».

A Enao(it 2015 3%desjeunesneuchatelois/ Q| & hukuBefotmation.

A Surles 118 chémeurssupplémentairesjue comptait le cantonde Neuchételau mois,
93 avaientmoinsde 30ans

A LesseuilsR QI @uxénésuresk Q A y i Spifedsidrnalagont élevéset exigeants
parrapport audegréde préparationet de maturité de certainsjeunesmajeurs

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I "TE I.-I rH 5 fondation,

caxrefour
cHAdoptivkinder ¥ accompagnement éducatif
Schweiz

Les besoins, suite!
l YOodzE 62 ANBE RQdzZNHSY OS 2dz RS

A Intervenir sous24h au seind'une famille en situation de criseet demandeuse
d'aide

A Fairebaisseta pressionpar une priseen compteimmédiatede lademande

A Evaluer les ressourceset besoins de la famille (solution intra familiale,
orientationréseau,accompagnemenéducatif,placementtemporaire,etc.).

A Eviteraumaximumf QK 2 & LJAsodiafeou B téduike2 v

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I ﬂTE E rH 5 fondation,

carefour
cHAdoptivkinder ¥ accompagnement éducatif

Schweiz

Les besoins, toujours!
Exclusion scolairel

A PlusieurdormesR QS E Of dza A 2y
A Descausesnultiples et possiblementmbriquéesparticipentau processusnenanta

une décisionkR Q S E Odcalaiteh 2 Vv

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I "TE I.-I rH 5 fondation,

carefour
cHAdoptivkinder ¥ accompagnement éducatif

Schweiz

Les besoins, toujours!
Exclusion scolaire2

A Valoriserles mesurescrééespar les cerclesscolaireset les faire connaitre par un
recueildesmesuresexistantes

A Chercherle renforcement des échanges,du partage des mesures Favoriserles
modalitésde collaborationet de coordinationinter-cerclesyoire inter-institutions.

A Compléterl'offre actuelleen intervenantsur la gestionde la crise TypeMATASdans
le cantonde Vaud

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



I ﬂTE E rH 5 fondation,

carefour
cHAdoptivkinder ¥ accompagnement éducatif

Schweiz

Pool psychiatrique
fort

APEA plus
soutenant

Soutien éducatifs
aux familles
RQI O0dzS A

Transversalité,
mutualisation

Forumsuissepour la protectiondef Q S y & teja@dhesse
Berne,le 31 mai2023



Pflege- und
Adoptivkinder
Schweiz

e SEUL, o
xS v ENSEMBLEN VAVP LUS viTe, .

""\'"lh‘- u"r)m ———

Forum suisse pour la protection de f Q Sy Tt gelds
jeunesse
Berne,le 31 mai2023

— ONVAPLUS 151y 4

F

fondation,
ca) refour

eéducatif

Bernard Marchand,
directeur
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DANS VOTRE PRATIQUE

A Vision: si je pouvais mettre en oeuvre, changer quelque
chose, ce seraité

A Obstacles : A quelles limites ai-je été confronté.e? En tant que
professionnel.le, quels obstacles identifiez-vous?

A Engagement: Cequej 60 es scd eframiire en pl u

A Participation : Comment assurer de maniére concréte que
les prestations sont adaptées aux besoins des enfants et des
jeunes?
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Responsablales relations publiques de 'associatiGareleaver
Suisse, accompagnatrice sociale et engagée a l'association
Selbsthilfea Winterthur

Responsablalu département des finances de l'association
Careleavefuisse, conselillere psychosociale et chargée de
mettre en place le réseaGareleavedans la region de la Suisse
centrale.
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Flexibilité de I'offre en cas
placement hors du foyer familia|

- Notre point de vue et notre
expeérience

SCHWEIZ
Careleaver




Base de la question d'aujourd’hui

A «Le choix du lieu d'hébergement dépend des besoins spécifiques de
I'enfant ou de l'adolescent [...].
Comment : flexible, adapté a la situation et aux besoins

A Des offres sur mesure, combinant prise en chaag®ulatoire et
stationnaire, peuvent étre porteuses d'aveni.

A La CDAS et la COPMA recommandent également de «tenir compte en
premier lieu des besoins de I'enfant lors du choix entre famille d'accueil

Institution.»

A Et que se passeil si les parents se sentent alors concurrencés par une famille d'acgut
? Le besoin ou le souhait de I'enfant elsialgré tout pris en compte de maniére
adequate ?

~\J



Unregarden arriere:

Ou avonsnous fait I'experience de la flexibilite ?
A COMPTE RENDU RBSE ET MIRIAM

Quels sont les avantages et les inconvénients ?
A AVANTAGES : ON EST ECOUTE, ON FAIT L'EXPERIENCE DE L'BF

PERSONNELLE
A INCONVENIENTS: ?

Unregardvisionnaire
A QUELLES POURRAIENT ETRE LES CARACTERISTIQUES DE L'INI




—

Rose

1. PLACEMENT : ECOLE SPECIAH&EER 11 ans

?? PARTICIPATION ?? ETRE IMPLIQUEE ??

RETOUR EN FAMILLE ? J'Al SEULEMENT ETE INFORMEE !
A CA M'A TRAUMATISEE

2. PLACEMENT: FUITE (15 ans)

MA DETRESSE A ETE VUE, MAIS PERSONNE, NUSQ&IA CE QUE |JE
M'ENFUIE MGWEME DE CHEZ MOI, PUIS J'Al ETE BIEN SOUTENUE

LE RETOUR EN FAMILLE EST REDEVENU UN SUJET

)

~\J



—

Miriam

TOUT LE VILLAGE VOYAIT ET CONNAISSAIT LES CIRCONSTANQE
¢ PERSONNE N'A ABJSQU'A CE QUE J'Al 13 ANS

IL N'Y A PAS EU DE PREPARATION AVANT ET PENDANT LE PLACE
¢ JE N'Al PAS ETE IMPLIQUEE

A CE PLACEMENT A DU ETRE INTERROMPU APRES-EBOURS
RAISON D'UNE COMMUNICATION INSUFFISANTE
A SUIVI MON ANNEE LA PLUS DIFFICILE




—

Quel était mon placement? Miriam

POUR ETRE PRISE AU SERIEUX PAR LES AUTORITES ET LA POLLI
DU MENACER DE ME SUICIDEFRVAIS 15 ANS

HEUREUSEMENT, J'Al EU LE SOUTIEN DE MA CONSEILLERE PQU
JEUNESELLE M'A AIDEE A TROUVER UN ENDROIT APPROPRIE

QU'ESICE QUE CELA SIGNIFIE EXACTEMENT ?
J'Al AUSSI PU DIRE NON AUX POSSIBILITES DE PLACEMENT




—

Ou voyonsnous des defis aujourd'hui ?

' Wh'! w541 'L 9b/ hw93 bh'{ 9b¢9b5h

ELLES VEULENT PARTIR DE CHEZ EUX DEPUIS LONGAEBMRIE
[ 9 ¢w! ! L[ ClaL[L![ 9{¢ t[!{ Lat
PRIS-E AU SERIEUX

NOUS NOUS POSONS LES QUESTIONS SUIVANTES
POUR QUI LE CURATEURIEB®ESIGNE ?

NE FAUTL PAS UNE PERSONNE DE CONTACT SEPAREE POUR 1|

PARENTS ET LES ENFANTS/ADOLESCENT-ES ?

L'ARTICLE DU CC NECESSITE UN AJOUT OU UNE REFORMULAT

I(



~
Ou voyonsnous des defis aujourd'hui ?

LE PLACEMENT VOLONTAIRE EST SOURCE DE CONFLITS ET FRE
DEVELOPPEMENT DES ENFANTS / ADOLESCENT: ES
- LE POUVOIR DE DECISION RESTE ENTRE LES MAINS DES PAR

LES ENFANTS & LES ADOLESCENT-ES RESTENT DANS UNE RE
DEPENDANCE

LE CONFLIT DE LOYAUTE DEVIENT AINSI DE PLUS EN PLUS GF




Base de la question d'aujourd’hui

A «Le choix du lieu d’hébergement dépend des besoins spécifiques de I'enfant ot
de l'adolescent [...].
Comment : flexible, adapté a la situation et aux besoins

A Des offres sur mesure, combinant prise en chaag®ulatoire et stationnaire

peuvent étre porteuses d'aveni.
L'innovation serait d'accompagner les personnes jusqu'a leur premier logement, jusqu'a ce que
les conditions de logement soient stables.

A La CDAS et la COPMA recommandent également de «tenir compte en premier
des besoins de I'enfant lors du choix entre famille d'accueil et institution.

L'innovation serait de dissocier I'accompagnement des droits des parents et de se concentrer ¢
les besoins du jeune.

~\J



Innovations/ Vision

1.Parler avec les jeunes : Comment se
présentent «leur famille» ou leur lieu
de résidence ?

2.Que souhaitet-on atteindre ? Des
personnalités fortes qui peuvent se
porter garantes de toi ?

3.Penser la famille plus largement que
«seulement» la famille d'origine




QUESTIONS ?
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Discussion commune en pléniere
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DasProjektund dieMitwirkenden/ Les participane-s du projet

Gestion deprojet
Projektleitung

Annamaria Colombo, Béatrice Lambert (HERE Angela Rein, Stefan Schnurr
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Personnede contact: Stefan Schnurr

Suissaomande
Franzosische Schweiz

Suissalémaniqueet
Tessin

Deutsche Schweiz und
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Expertisguridique
Juristische Expertise
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Sara Galle, Angela Rein, Stefan Schnurr, Aline Schoch (FHNW),
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Inhalt/ Sommaire

AVorlaufige, ausgewahlte ARésultats provisoires et sélectionnés
Projektergebnisse du projet
AWas heisst Flexibilitat? AQue signifie la flexibilité ?

AFlexibilitatc warum und wozu?  AFlexibilité- pourquoi et dans quel but

AWelche Flexibilitat dient dem ?
Kind? AQuelle flexibilité sert I'enfant ?
AFlexibilitat vs. Stabilitat AFlexibilité vs. Stabilité

AFlexibilitat braucht verlassliche, ALa flexibilité nécessite des structures
solide Strukturen flables et solides



ProjektergebnissERésultats du projet

A Das Recht gibt den Kantonen weite Spielraume zur A Le droit donne aux cantons une grande marge de

e
Gestaltung der Angebote, Entscheidungsstrukturen, Y I Y dzdzdNb LJ2 dzZNJ ZNHF y A a S
Zustandigkeiten. decisionnelles, les compeétences.

A PAVO definiert Pflichtaufgaben (Bewilligung, Aufsicfét 85%35&?3”'?38[}%%?&;”%@' géoggr?d%'gggﬂg 3

Uber Pflegeverhéaltnisse und DAF) placement et prestataires)

A PAVO erméchtigt Kantone zur Einfiihrung weiterer A ccl)isPEogilfjtgrqs?% ,{'%S dcé?t%gﬁ fle jsng?gd;riirse rﬁ'&“”&jﬂ A
Bestimmungen: Finden und Foérdern, Ausd Y){Dé S S ch?z@_ NEY 't |\P5 O K
Weiterbildung Pflegeeltern, Entgelte, la formation et la formation continue, la
Zustandigkeiten réeglementation (normes, rémunerations)

A Hohe Diversitét der Strukturen in Bezug auf: A Grande diversité des structures en ce qui concern

A Wer ist zustandig fir Bewilligung und Aufsicht? A Sﬁk,%ﬁ};ﬁgg%”sab'e de F'autorisation et de la
A Wer ist zustandig fur einvernehmliche A Qui est responsable du placement volontaire?
Unterbringungen? A Quelles prestations d'aide au placement d'enfant
A Welche Leistungen der Pflegekinderhilfe werden sont proposees ?
angeboten? A Par qui ? Pour qui ?

A Durch wen? Fiir wen? A Ré,gles (,j'aqcés .
A7 | A Rémunération des parents d'accueil
ugangsregein A Réglementation des codts (p. ex. mise a
A Entgelte fir Pflegeeltern contribution des parents d'origine)
A Kostenregelungen (z.B. Heranziehung
Herkunftseltern)



Was heisst FlexibilitafQue signifie la flexibilité ?

ASchlusselfrage: wer geniesst FlexibilitaA Question clé : qui bénéficie d'une flexibilité

in Bezug auf was? par rapport a quoi ?

AKantone geniessen grosse Flexibilitat ALes cantons jouissent d'une grande
bei der Gestaltung ihrer flexibilité dans I'organisation de leurs
Pflegekindersysteme systemes de placement d'enfants

AEinerseits: Chancen fiir flexible, AD'une part : opportunités pour des
innovative Systeme, die auf lokale systemes flexibles et innovants qui
Bedarfslagen antworten réepondent a des besoins locaux.

AAndererseits: Flexibilitat auf der EbeneAD'autre part : la flexibilité au niveau de
der «Architektur» von Strukturen fuhrt { &architecture» des structures n'entraine
nicht zwangslaufig zu Flexibilitat auf pas nécessairement la flexibilité au niveau
der Ebene des Falls de la gestion des cas.

AFlexibilitat allein sorgt nicht fur Al FtSEAOATAGS Sy a
Bedarfsgerechtigkeit repondre adéquatement aux besoins.



Flexibilitatc warum und wozu PLa flexibilité pourquoi et dans quel but ?

AFElexibilitit ist kein Selbstzweck ALa flexibilité n'est pas une fin en soi.
AAllgemein : Passung von Bedarfen unﬁDe maniere générale, adéqguation entre les
Antworten besoins et les réponses

Alndikationsstellung unter BedingungerADéCiSionS concernant des prestations dans de

unvollstandiger Information: Flexibilitat conditions d'informations incompletes : la
sichert Revidierbarkeit flexibilité garantit la possibilité de révisabilite.

AVeranderungen tber Zeit : Flexibilitat AChang_ements dans le temps : La flexibilite
sichert fortlaufende Anpassung und ~ garantit 'adaptation continue, la reconfiguratio

rechtzeitige Beendigung von Leistungeﬁ'es prestations et la fin des prestations en

: - temps utile.
ADiversitat von Lebensformen und

Leistungsempfangenden: Flexibilitat ADiversité des modes de vie et des bénéficiaire
sichert, dass verschiedene Beteiligte [ I FE SEAOAT A0S I NIyl
unterschiedliche Unterstiitzung erhalterPrenantes recoit un solutlen adapte, par

z. B. Pflegeeltern, Eltern, Kind, weitere €x€mple les parents d'accueil, les parents

Unterstitzer:innerdes Kindes RQ2ZNAIAYSS tUSYyFlLyld S
soutenant I'enfant.



Wie viel und welche Flexibilitat dient dem Kihd?
Dans quelle mesure et quel type de flexibilité sert I'enfant ?

A Les enfants et les jeunes ont besoin & la fois de
prestations flexibles et adaptées a leurs besoin:s
ETde stabilité, de perspectives d'avenir
suffisamment claires, de sécurité, de relations
stables et fiables.

A Kinder und Jugendliche brauchen beides:
flexible, bedarfsgerechte LeistungeiND
Stabilitat, hinreichend geklarte
Zukunftsperspektiven, Geborgenheit, stabile

und verlassliche Beziehungen )
A Les changements fréquents, les nouvelles

reconfigurations de prestations, les nombreux
soutiens, etc. peuvent toujours étre plus
contraignants que bénéfiques.

A Haufige Wechsel, Neliombinationen von
Leistungen, viele Unterstltzer :innen usw.
kdnnen immer auch mehr belasten als

unterstitzen _ ) _
All n'est pas possible de déterminer dans quelle

AWie viel und welche Flexibilitit einem Kind ifpegiyre et avec quelle flexibilité un enfant peut
einer Situation dient, kann nicht ohne étre pris en charge dans une situation donnée
Beteiligung des Kindes geklart werden sans la participation de I'enfaf®lanification
(Partizipative Hilfeplanung) LI NIAOA LN GACS RS f QF &

A Flexibilitat sichert, dass die Ergebnisse VOng | 5 fiexibilité garantit que les résultats des
Abwagungen und Aushandlungen umgesetziyglinérations et des négociations peuvent étre
werden kdnnen YAd Sy d2dz@NB o



Flexibilitat braucht verlassliche, solide Strukturen
La flexibilité nécessite des structures fiables et solides

A Flexibilitat auf der Fallebene braucht A La flexibilité au niveau des cas nécessite des
verlassliche, solide Kindarnd structures d'aide a I'enfance et a la jeunesse
Jugendhilfestrukturen: fiables et solides :

AVielfalt von Leistungen (und Anbietern) A Diversité des prestations

A Verlassliche Kooperationsbeziehungen A Relations de coopération fiables entre les
zwischen Fachdiensten/Behérden und services spécialisés/autorités qui prennent les

Leistungserbringern décisions de placement d'une part et les
A Geklarte Zugange zu Leistungen prestataires de services d'autre part
A Geklarte Finanzierungsstrukturen A Accés clarifié aux prestations
A Geklarte Fallverantwortung A Structures de financement clarifiées

A Geklarte Perspektiven in Bezug auf Art, A Statut de responsabilité claire pour chaque ca
Umfang, Dauer von Leistungen unter A Perspectives clarifiées en ce qui concerne le

Beteiligung von Fallverantwortlichen, type, I'étendue et la durée des prestations
Leistungserbringenden, avec la participation de la personne en charge
Leistungsempfangenden des prestataires et des bénéficiaires de

prestations.



Schritte zu mehr Flexibilitat in der PflegekinderhiEtapes vers une flexibilité
accrue dans les systemes cantonaux de placement d'enfants

ADie Kantone haben unterschiedliche ALes cantons ont développé des structures
Strukturen entwickelt und stehen vor différentes et sont confrontés a des défis
unterschiedlichen Herausforderungen différents.

APlanungsverantwortung, Ressourcen,AResponsabilité de la planification, ressource:
Gewachsene Beziehungen, Politische relations établies entre acteurs, priorités
Prioritaten, Mehrheitsverhaltnisse politiques, rapport de forces politiques

AEs gibt keinenenebeststructure» ALt Yy QSEA &GS LI & RS U
AWichtige Schritte auf Basis unserer AEtapes importantes sur la base de nos

vorlaufigen Ergebnisse: résultats préliminaires :
A 24/7 Support fir Pflegefamilien A Soutien 24/7 pour les familles d'accueil
A Geklarte Zusammenarbeit entlastet A Une collaboration clarifiée allége la charge d
Pflegefamilien familles d'accueil

A Partizipative Hilfeplanung etablieren A Etablir une planification participative de l'aide



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !
Merci de votre attention !

stefan.schnurr@fhnw.ch
&
chantal.guex@hefr.ch
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A Toutes les présentations seront disponibles en ligne
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